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Kundenumfrage 2018

Vielen Dank fur das viele
und positive Feedback

AirlT-Kundenumfrage 2018 generiert Spende fiir ,, MoKi"
Die diesjahrige Kundenumfrage ist beendet und das Ergebnis war durchweg positiv. Dank dem grof3en

Interesse konnten insgesamt 1.600 Euro fur den guten Zweck gesammelt werden. Der Erlos kommt dem
mobilen Kinder- und Jugendhospiz (,MoKi“) in Hannover zugute.

Die Ergebnisse im Uberblick

Unsere Kunden sind mit uns zufrieden.*****

Fastjedel’ 2. Kunde wiirde uns weiterempfehlen.

Unsere Mitarbeiter erhalten von unseren Kunden im Durchschnitt 4,4 / 5 Sterne.
(Sie gelten bei unseren Kunden als freundlich, kompetent. vertrauenswiirdig, motiviert, ptinktlich und verlasslich)

Unsere Kunden erreichen uns. In 96, 9 % der Falle sehr leicht, leicht oder generell.

Wir kédnnen mit Stérungen oder Probleme umgehen. Das gehort zu unserem Kerngeschaft.
Falls sie doch auftauchen, I6sen wir sie schnell und kompetent in 75% der Falle

Vielen Dank an alle Teilnehmer

AirlTSystems mochte sich bei allen, die an der Umfrage teilgenommen haben, herzlich bedanken. Mit so viel
Interesse wurde nicht gerechnet. Die Geschaftsfuhrung hat sich aus diesem Grund dazu entschieden den
Spendenbetrag von finf Euro je ausgefllltem Feedbackbogen zu verdoppeln.

Das ,,MoKi” berat und begleitet Familien, in
denen Kinder und Jugendlichen mit schweren

Erkrarjgyngen géler Behingleflilifiieben. ,Wir freuen uns, das Projekt , Geschwisterkinder”
Das Team unterstltzt mit einem padagogisch- . . i ,
therapeutischen Beratungsangebot und ist als mit dem Geld weiter voran zu bringen.

Verein bei der Finanzierung ausschliefSlich auf

Spendengelder angewiesen. Annette Seydlitz, Vorstandsvorsitzende, Mobiles Kinder-und Jugendhospiz e. V.

Weitere Informationen unter www.moki.de
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Beschreibung der Kundenumfrage

Alle zwei Jahre bietet AirlTSystems seinen Kunden die Mdglichkeit, das Portfolio und die
Mitarbeiter zu bewerten und ein Feedback zu geben.

Dieses Fruhjahr war es wieder so weit: Am 28.02.2018 fiel der Startschuss zu der vierwochigen Umfrage.

ZIEL: Die Kundenumfrage ist fur uns ein wichtiges Instrument, die Zufriedenheit und Erwartungshaltung
unserer Kunden abzufragen. Wir mochten, dass unsere Kunden mit uns zufrieden sind und die Umfrage
gleichzeitig als Chance nutzen, uns weiter zu entwickeln und zu verbessern.

ERGEBNIS: ist eine Uberdurchschnittlich hohe Beteiligung von knapp 30%. Alle acht Fragen werden im
Durchschnitt positiv beantwortet. Mit diesem Gesamtergebnis ist die Geschaftsleitung Gberaus zufrieden.
Besonders schon ist die Riickmeldung, dass jeder 2. Kunde AirlTSystems an Freunde oder Kollegen weiter-
empfehlen wirde. Aber es sind auch Chancen zur Verbesserung zu erkennen. An diesen gilt es nun zu
arbeiten.

Weitere Ergebnisse

@ Mit diesen Eigenschaften beschreiben uns unsere Kunden:

» Kompetent & erfahren « hohe Qualitdt
 Partnerschaftlich  individuell

e Losungs- und serviceorientiert + sicher & stabil
e engagiert & tberzeugend

0 Die Kunden bewerteten die Leistungen aus den Bereichen:
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Gebaude-  IT-Infrastruktur  IT-Security  Informations-  Managed Dienstleistungen am  Sonstiges
sicherheit sicherheit Services Flughafen Hannover
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